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INTRODUCAO

A Carta de Servicos de uma empresa esta diretamente relacionada com seu
core business, que define o produto que essa oferta ao mercado. Como
consequéncia, empresas com o core business bem definido tém mais sucesso em
suas vendas pois entendem o que vendem, para quem vendem e entregam o servico
com qualidade, uma vez que dominam sua execucgao.

Entender a Carta de Servicos como norteador dos processos finalisticos da
empresa foi um passo chave para que a relacdo entre as Diretorias de Projetos e
Comercial se estreitasse. O conhecimento do nosso potencial de execuc¢dao, o
alinhamento com os servigos oferecidos por concorrentes diretos e players similares
bem como a proposta de valor oferecida ao cliente foram fatores definitivos para
definicdo da Carta de Servicos reformulada.

O presente documento propde explicar a metodologia utilizada para analise
dos servicos em abordagem interna e externa, bem como caracterizar seu resultado:

a Carta de Servigos atual da empresa.
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CARTA DE SERVICOS 2019

A Carta de Servicos utilizada na Minas Jr em 2025 esta abaixo descrita. Sua

ultima revisdao ocorreu no inicio da gestdao 2025, cujas proposicoes e justificativas se

encontram compiladas no documento Carta de Servigos Minas Jr.

DIREITO MINERAL

® Requerimento de pesquisa junto a ANM:

Preenchimento do requerimento eletronico e protocolo junto ao érgao.

e Guia de utilizagao.

CARACTERIZAGAO DE MATERIAIS

e Caracterizagdo tecnoldgica.
e Descricao macroscopica.
e Descricao microscépica em lamina delgada.

e Analise quimica.

PESQUISA MINERAL

e Andlise de dados.
e Descricao e analise de testemunhos de sondagem.

® Reconhecimento de litologia com potencial econémico.

BENEFICIAMENTO

e Otimizacao de rotas de beneficiamento.

DESCRIGCAO DE FURO DE SONDAGEM

e Descricao de testemunho de sondagem a percussao.

e Descrigao de testemunho de sondagem rotativa.
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MAPAS TEMATICOS

e Confecgao de mapas tematicos.

e Interpretacdao de mapas tematicos prontos.

CARTA DE SERVICOS 2020

Os grupos de servico que competem a execu¢ao da Minas Junior Consultoria
Mineral em 2025 sao, entao: Direito Mineral, Caracterizacao de Materiais, Pesquisa

Mineral, Beneficiamento, Descricdo de Furo de Sondagem e Mapas Tematicos.

1) DIREITO MINERAL

Regularizar seu processo de pesquisa é o primeiro passo para explorar sua drea. Nos

simplificamos para vocé.

O QUE E: O Direito Minerdrio é o ramo do direito que estuda os decretos, leis,

resolugOes e portarias destinadas a permitir e regular a atividade de mineracao.

QUAL A IMPORTANCIA DO DIREITO MINERAL: Estar de acordo com a legislagdo
vigente é prioridade no empreendimento mineral. Problemas com a justiga atrasam o
investimento e podem ocasionar multas e até perdas de licencas. Para isso o Cédigo
Mineral tem a importancia de conciliar a atividade com os direitos do minerador, do

Estado, do superficidrio e com os principios de desenvolvimento sustentavel.
Servigos oferecidos pela Minas Jr:
e Avaliacao de disponibilidade de area junto a ANM:

Nesse servico, a Minas Jr, por meio de informacdes fornecidas pelo cliente

sobre determinada area, verificara se ela esta livre ou em disponibilidade
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e, caso afirmativo, em que processo se encontra junto a ANM, tal como:
area presente em edital para leildo, area presente em edital para oferta
publica. Caso a drea esteja indisponivel por algum motivo (em fase de
pesquisa ou lavra) o cliente, ciente disso, podera tomar as devidas
providéncias a fim de requerer seus direitos, caso o mesmo seja o
superficiario.
O servigo compreende:
e \Verificar se a area desejada esta livre ou delimitar uma area livre em local de

interesse do cliente respeitando as areas maximas para outorga.

® Requerimento eletronico de pesquisa Mineral junto a ANM e relatério para

requerimento de pesquisa:

O requerimento é feito quando se tem interesse em uma area e deseja-se
iniciar os trabalhos de pesquisa, para assim, definir a jazida e sua
viabilidade econbmica para posterior extracdao. Apds ter realizado o
requerimento eletronico de pesquisa, o requerente pode obter ou ndo o
alvara de pesquisa, que permitira a ele iniciar os trabalhos na area. Nesse
servigo, a Minas Jr elabora um relatdrio que sera enviado para a ANM a fim
de requerer o alvara de autorizacao de pesquisa de determinada area. O
relatério sera composto por caracteristicas morfolégicas da regido,
hidrografia, clima, relevo e geomorfologia. Além disso, constara a planta da
situacdo, mapas que caracterizam melhor toda a area, plano de pesquisa,
orcamento para as etapas do plano de pesquisa, bem como o cronograma
para tal. No relatdrio ira contar também todos os documentos necessarios
para o envio, tal como a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART)

assinada por um profissional habilitado.

O servico compreende:
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e \Verificar se a area desejada esta livre ou delimitar uma area livre em
local de interesse do cliente respeitando as areas maximas para outorga.

e Cadastro do cliente no Login Unico do Governo Federal caso nao seja
cadastrado, para solicitar o requerimento e consultar o processo.

® Emissao do boleto de emolumentos: Para abrir o processo
administrativo de autorizacao de pesquisa é necessario pagar uma taxa de
analise destinada a ANM.

e Preenchimento do Requerimento de Autorizacao de Pesquisa, que
envolve:

v/ Informar as substancias, tipo de uso e superficiarios.

v Memorial descritivo da darea: Contém a descricio da area
pretendida, formada por uma unica poligonal delimitada por
vértices seguindo as normas vigentes.

v/ Plano dos trabalhos de Pesquisa: Sdo detalhadas as atividades
que serao realizadas durante a pesquisa mineral, bem como o
cronograma e o orgamento previstos para a execug¢ao das

mesmas.

Requerimento e relatdério para Guia de Utilizagao:

A Guia de Utilizacdo tem como objetivo viabilizar o empreendimento e
simplificar o processo administrativo minerario, € um importante
documento para empresas que pretendem iniciar suas atividades de forma
imediata, pois permite em cardter excepcional, a extracdo de substancias
minerais em area titulada antes mesmo do término da fase de pesquisa ou

da outorga da Portaria de Lavra. Nesse servico, a Minas Jr elabora um
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relatério completo de Guia de Utilizacdo, além de conter os documentos
necessarios par ao envio, tal como a Anotacao de Responsabilidade Técnica

(ART) assinada por um profissional habilitado.

)  CARACTERIZACAO DE MATERIAIS (CT)

Compreender seu material é a melhor garantia de obter seu maior potencial

econbémico.

O QUE E: A Caracterizacdo de Materiais ¢ um método de pesquisa no qual estudamos
a composi¢cao quimica e mineraldgica, propriedades fisicas e caracteristicas
geoldgicas do material, a fim de entender sua aplicagdo e/ou sua composicdo e
ocorréncia.

QUAL A IMPORTANCIA DA CARACTERIZAGCAO DE MATERIAIS: Esta analise, profunda
ou generalizada, permite conhecer o valor econdmico do material, a demanda de
mercado e também auxilia no desenvolvimento de produtos que atendam as
necessidades dos consumidores. A caracterizagao mineraldgica possibilita o uso
otimizado dos recursos naturais, assim como o aumento dos ganhos financeiros para
todos os envolvidos nas etapas, desde a mineralogia até a transformacao produtiva
das propriedades do minério. Outro fator de grande importancia é a minimizagao de
custos. Ou seja, conhecer ao maximo o minério proporciona as empresas a
oportunidade de identificar a melhor forma, e mais barata, para aproveitar os
recursos explorados sem, com isso, comprometer a qualidade dos produtos

fornecidos.
Em termos gerais, as finalidades da Caracterizagao Tecnoldgica sao:

Conhecer as caracteristicas principais dos minerais contidos nas amostras, tais como:
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v Granulometria.

v/ Composicdo quimica.

v Propriedades fisico — quimicas.

v Presenga de impurezas.

v Porosidade.

v/ Absorcio de agua.

v/ Grau de adensamento das particulas.

v Densidade.
Servigos oferecidos pela Minas Jr:

e Andlise macroscopica e microscépica: recomendada para material
rochoso, quando é do interesse do cliente a identificagdo e
classificacdo da rocha, bem como a identificacdo de seus minerais, sua
paragénese e suas estruturas.

e Andlise semi-quantitativa: Para esse método ¢é utilizado a
difratometria de raio - X (DRX). E recomendado para clientes que
desejam saber, com precisdo, os minerais presentes e suas respectivas

porcentagens na amostra.

e Andlise Quantitativa: Utiliza-se a Fluorescéncia de Raio - X (FRX) que
fornece o peso em o6xido dos elementos além da determinagdo por
fusdo com perodxido de sddio (ICP OES), método capaz de identificar os
elementos em menores concentracdes. Tal método de andlise é
indicado para clientes que desejam obter, com precisao, o
detalhamento quimico que compdem sua amostra. Como exemplo
pode-se citar o peso em 6xido de um elemento especifico para avaliar

a possivel explotacao do material requerido.
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Além dessas descritas, outras andlises podem ser realizadas, tais como:

e Avaliacdo da densidade e granulometria do material, de acordo com a

necessidade do cliente.

Ao final do projeto, sera elaborado pela empresa Minas Jr um relatério com
interpretacao quimica e geoquimica, ambos de acordo com os objetivos do cliente,

capaz de fornecer dados como a utilizagao do material e viabilidade de explotagao.

1)} PESQUISA MINERAL

Sua drea pode valer muito. Estime com a gente a viabilidade da sua reserva

mineral.

O QUE E: Entende-se por pesquisa mineral a execucdo dos trabalhos necessarios a
definicdo da jazida sua avaliacdo e a determinacdo exequibilidade do seu

aproveitamento econdmico.

QUAL A IMPORTANCIA DA PESQUISA MINERAL: Apds um depdsito mineral se formar
geologicamente, o segundo passo rumo a extracdao do minério é a elaboragdao de
Pesquisa Mineral. A Pesquisa Mineral é tdo importante, pois é nesta etapa que se
obtém a informagao da quantidade e da qualidade do minério, viabilizando sua

explotagdo. Dessa forma, sem pesquisa mineral, nao ha mineracao.
Servigos oferecidos pela Minas Jr:

v Andlise de dados - Interpretacdo e tratamento de dados geoldgicos,

geoquimicos e geofisicos.
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v Reconhecimento de litologia com potencial economico - Estudo bibliografico
da litologia regional para realizar um compilado de informagdes que
caracterizacdo a area. Para tal servico pode ser necessario a realizagao de

campo para uma melhor avaliacdo da area e coleta de amostras em campo.

IV)  OTIMIZAGAO DE ROTA DE BENEFICIAMENTO

E sempre possivel otimizar sua rota de beneficiamento. Maximize sua eficiéncia com o

melhor processo para seu minério.

O QUE E: O Tratamento ou Beneficiamento de minérios consistem de operacdes que
buscam modificar a granulometria, a concentra¢do relativa e/ou a forma dos

minerais, sem que haja a modificacao das identidades quimica e fisica destes.

QUAL A IMPORTANCIA DO BENEFICIAMENTO: A rota de beneficiamento impacta
diretamente no retorno do investimento, sabendo qual é a melhor rota tem-se um
maior aproveitamento economico da reserva. Nem sempre a melhor recuperagao de
teor é o ideal. Um teor nos padrdes do mercado com a maior recuperagao massica

tem que ser a busca no seu empreendimento.

Servicos oferecidos pela Minas Jr:

e Otimizacao de rotas de beneficiamento:

Estudo de rotas para otimizacdo através de testes de bancada para maior

aproveitamento de minérios.

V) DESCRICAO DE TESTEMUNHO DE SONDAGEM
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A descricdo da sondagem é essencial para conhecer melhor as caracteristicas do seu

terreno.

O QUE E: A descricdo de testemunho de sondagem é uma analise macroscépica de
amostras provenientes dos servigos de sondagem. Essas sondagens consistem em
perfuracdes do subsolo para reconhecimento de solos e rochas que o constituem,

por meio de parametros direcionados para cada tipo de estudo a ser feito.

QUAL IMPORTANCIA DA REALIZACAO DO PROCEDIMENTO DE SONDAGEM:
Sondagem, é uma técnica para andlise de um terreno, a fim de usa-lo posteriormente
para alguma finalidade. Tal técnica consiste em perfuracdes do subsolo para
reconhecimento de solos e rochas que o constituem, por meio de parametros
direcionados para cada tipo de estudo a ser feito. As informagdes geoldgicas que
suportam atividades tais como a construgao civil e a mineragao, sdo em grande parte
obtidas através de técnicas de sondagem que utilizam um conjunto motomecanizado
para perfurar o material de estudo (solo ou rocha). Estas informacgdes contribuem
imensamente para os estudos de viabilidade técnica e financeira de diversos projetos
nesses setores. Destacam-se, dois tipos de sondagem. S3o eles a percussao e

rotativa.

As técnicas de sondagem sao escolhidas de acordo com diversos fatores como:

e Local de acesso para os equipamentos operacionais.
* Tipo de material a prospectar.
* Equipamentos disponiveis na regido de atuacao.

¢ Dados existentes sobre a area estudada.
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Uma campanha de sondagem para estudo de um depdsito mineral deve ser
planejada

de forma a otimizar a representatividade do corpo mineralizado reduzindo incertezas
tanto na modelagem geolégica como na estimativa de recursos minerais. Os
testemunhos de sondagem constituem a principal fonte de informacao da pesquisa
direta em subsuperficie de um depdsito mineral, fornecendo amostras que
promovem o conhecimento geoldgico em maior detalhe. A sondagem em depdsitos
minerais é de grande importancia também para a etapa de planejamento de lavra,
auxiliando as equipes de mina na otimizacdo de sua operacionalizagdo com
informagOes que auxiliardao, por exemplo, no planejamento de avangos em frentes
mineralizadas, previsibilidade de areas de alto, médio e baixos teores para possiveis
blendagens, areas destinadas a deposicdo de estéril e de estabelecimento da

infraestrutura da mina.

Importancias da descri¢cdo/classificacdo do material proveniente do testemunho de
sondagem:
e Definicdo de parametros que serdo utilizados nos estudos geotécnicos para a
implantacdo de obras.
e Informagdo quanto ao grau de consisténcia do solo.
e |dentificagdao da presenca de minerais no solo ou matéria organica.
e Investigar o grau de alteracao, consisténcia, qualidade e resisténcia da rocha.

e Direcionamento do melhor aproveitamento da rocha.
Exemplos de decisdes tomadas apds a analise do testemunho de sondagem:

® Determinacdo da capacidade de carga do solo de acordo com a profundidade
e deformacdo da amostra - material do solo pode ser muito fofo ou compacto
para areia e sites arenosos ou se é mole a muito rijo para argilas e siltes

argilosos.
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e Elaboracdo de perfil geolégico local.
e Determinacao da espessura de camadas litoldgicas, profundidade de topos
rochosos.
e Determinacdo da profundidade do nivel d’agua e verificacao de lencol
freatico
— ideal para indicar locais apropriados a perfuracdes de pocos tubulares.

e Tipo de fundagao usar em sua obra.
Servigos oferecidos pela Minas Jr:

e Descricao Completa do Solo.

e Determinacdo da profundidade do lencol fredtico.

¢ Coleta de amostras para ensaios de caracterizacao.

* Relatério do estudo de solo para realizagao de obra de médio a grande

porte.

VI)  MAPAS TEMATICOS

Representar graficamente é uma forma de ilustrar sua drea de interesse. Organize e

apresente seus dados com clareza.

O QUE E: Mapas teméticos sdo formas de representar graficamente determinado
parametro associado a sua posi¢cdo no espagco. De acordo com um critério pré
estabelecido, um mapa tematico permite compreendé-lo sob a perspectiva de

determinado contexto de interesse.

QUAL A IMPORTANCIA DA PESQUISA MINERAL: Mapas temdticos sdo uma
importante ferramenta na organizagao e apresentacao de dados, expondo de forma
clara os aspectos envolvidos e facilitando sua compreensao. Alguns exemplos sao as
representacdes de tipos litolégicos, uso de solo e topografia.
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Servigos oferecidos pela Minas Jr:
e Elaboracdao de mapas tematicos para caracterizagao de determinada regiao:

O servico de mapas tematicos oferecido pela Minas Jr, tem como finalidade
apresentar informagdes de temas especificos, tais como: geologia,
topografia, declividade, hidrografia e localizagao de areas. Atualmente,
estes mapas se tornaram indispensaveis em diversas areas de atuacao,
como por exemplo, na mineragao, agronomia, planejamento urbano, entre
muitas outras. Mediante a andlise de um Mapa Geoldgico é possivel
realizar o estudo dos recursos minerais, energéticos ou hidrolégicos de
area, interpretando o contexto de formacdo e evolucdao das rochas. Além
disso, outras informagdes complementares podem ser obtidas, sendo elas
os pontos de acesso, facilidade de alocacao de recursos e possiveis

empreendimento.
e Elaboracdo de mapas tematicos voltados ao geomarketing:

O Geomarketing é caracterizado como sendo a area de atuacdao que busca
relacionar o posicionamento espacial de uma empresa, seus clientes,
fornecedores, pontos de distribuicdo e consumidores com as estratégias e
politicas a serem adotadas, seja para divulgacao, reforco de reputacao,
vendas, entre outros. A Minas Jr oferece o servico com o intuito de aplicar
mecanismos de inteligéncia geografica que, atualmente, é utilizada nos
mais variados setores, sendo eles, varejista, industrial, servicos, ensino,
entre outros. A pesquisa ira identificar, dentre muitas coisas, os problemas
locais ou regionais que podem influenciar negativamente no andamento

do empreendimento, seja para implantacdao de uma obra, abertura de uma
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——————

mina, comércio, entre outros. Por meio desse servico, é possivel visualizar

de forma ampla o cenario mercadoldgico.

e Interpretagao de mapas tematicos prontos:

Tal servico é realizado pela Minas Jr de acordo com a demanda do cliente,

podendo envolver caracterizagdo morfoldgica da regido, caracterizagao

topografica e geoldgica, bem como avaliagdo por meio do Geomarketing.
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